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[bookmark: _Toc227772031]Общие сведения
Информационная система для колл-центра, объединяющая автоматизированное формирование базы потенциальных клиентов, управление исходящими телефонными коммуникациями (массовыми и индивидуальными), учет и анализ взаимодействий с клиентами с использованием встроенных или интегрированных средств телефонии.
Язык программирования: PHP, SQL, JS
[bookmark: _Toc227771367][bookmark: _GoBack]Способ предоставление прав на ПО: Доступ к ПО может быть предоставлен путем заключения Лицензионного договора с правообладателем (ООО «Кар Копи», ИНН 7716966260, ОГРН 1227700266331).  
[bookmark: _Toc227772032]Задачи, которые оно решает:
• Автоматизированное формирование базы контактов потенциальных клиентов;
• Организация и управление исходящими телефонными коммуникациями;
• Учет и анализ взаимодействия с клиентами;
• Обеспечение исходящих звонков с использованием встроенных или интегрированных средств телефонии.
• Организации работы операторов колл-центра;
• Автоматизация процесса обзвона потенциальных клиентов;
• Повышение эффективности обработки входящих лидов;
• Систематизация и контроль коммуникаций с клиентами.
[bookmark: _Toc227772033]Вводная информация
· Данные об опубликованных объявлениях на классифайдах: город, марка, модель, поколение, модификация, год выпуска, стоимость, пробег, имя продавца, номер телефона
· Информация, задаваемая супервайзером: настройки фильтров объявлений, группы операторов
· Информация, задаваемая оператором: телефон продавца, информация о продавце и машине
· Информация о клиенте из CRM: ID, ФИО, телефон.
· Информация об авто из CRM: город, марка, модель, год выпуска, ссылка на карточку ТС
· Техническая информация из сервиса телефонии (Asterisk) о совершенном звонке: длительность звонка, статус, ссылка на запись. 
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: _Toc227772034]Выходные данные
• Лиды, которые передаются в CRM
• Карточки объявлений с основной информацией о ТС и продавце
• Шаблонные СМС клиентам
• Рабочие и закрывающие статусы при обработке объявлений
• Статистическая информация по конверсии объявлений, типам звонков, статусам обработки
• Excel-отчеты по типам звонков, дозвонам с префиксом, конверсии, количеству выложенных и обработанных объявлений по городам за период
[bookmark: _Toc227772035]Инструкция по установке ПО 
Сервис Колл-центра распространяется в виде интернет-сервиса, специальные действия по установке ПО на стороне пользователя не требуются. Работа пользователей с Системой осуществляется через веб-интерфейс. Предоставление доступа к Системе обеспечивается через приглашение и установку индивидуального пароля.
[bookmark: _Toc227772036]Требования к оборудованию
Стационарные и портативные компьютеры
Операционная система: Windows версий 7, 10, 11; Linux; Mac OS
Разрешение экрана: 1920×1080 (рекомендуемое)
Интернет-соединение: обязательно (стабильное, рекомендуемая скорость от 1 Мбит/с)
Браузер: Google Chrome, Яндекс Браузер
[bookmark: _Toc227772037]Руководство пользователя
Роли: 
•	Оператор — совершает обзвон клиентов, заполняет информацию о ТС и передает данные об успешно обработанных лидах.
•	Супервайзер — распределяет объявления по операторам, создает настраиваемые фильтры по городам, анализирует статистику.
Роль: Оператор
Работа с объявлениями:
В разделе «Мои объявления» отображается количество новых объявлений, переданных супервайзером. Оператор берёт объявление в работу и совершает звонок по указанному номеру, заполняя в процессе поля с информацией о транспортном средстве.
Фиксация результата:
После завершения звонка оператор устанавливает рабочий статус в зависимости от успешности или неуспешности прозвона. При необходимости оператор может запланировать повторный звонок на определённую дату.
Роль: Супервайзер
Настройка фильтров:
Супервайзер создаёт фильтры для отбора объявлений по городам и радиусам. Доступна настройка фильтров по маркам, моделям ТС, пробегу, цене и техническим характеристикам.
Управление нагрузкой:
Супервайзер может ограничивать количество объявлений, назначаемых на оператора, задавая определённые параметры. Передача объявлений осуществляется одному оператору или группе операторов.
Контроль и аналитика:
Супервайзер отслеживает количество обработанных объявлений. Анализирует метрики исходящей линии: конверсию, количество дозвонов, среднюю продолжительность разговора.

